MANNISKORNA
OCH MOJLIGHETERNA

Vi anstaller inte
invandrare.

Vart bidrag till ett mer
integrerat samhalle.

Vi anstéller inte personer med svensk bakgrund heller, yi anstéller individer. Hos
oss ar ambition och drivkraft viktigare &n vad du heter i efternamn. | den har
tidningen far du f6lja med bakom kulisserna pa arbetsplatsen McDonald's. Vi
beréttar mer om vér syn p& méngfald, utveckling for individen och vér roll som
Sveriges storsta privata ungdomsarbetsgivare.
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Folj Isa Abdullas vig frin forsta dagen
i Sverige till certifierad restaurangchef.
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Atta réster om McDonald’s roll
som Sveriges storsta privata
ungdomsarbetsgivare.
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ARBETSGIVAREN

Sa bidrar McDonald’s till att
skapa méjligheter pd den svenska
arbetsmarknaden.
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MEDARBETAREN
”Det dr skon stimning hir. Alla hinger

med alla, skimtar och har kul ihop.”
Medarbetare Rikard Moberg berittar.
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McDONALD’S
BUSINESS SCHOOL
Lids om McDonald’s unika
internutbildningsprogram..
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RESTAURANGEN

Pa McDonald’s i Sickla gir arbetet f6r
hégsta kvalitet, service och 16nsamhet
hand i hand med en bra arbetsmilj6é och
moijligheter att utvecklas som individ.
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FAKTA
Visste du att McDonald’s utsetts till en
av Sveriges bista arbetsplatser?

‘

nagot att

FFor 23 dr sedan strok jag
min arbetsskjorta for forsta
gangen, ndlade fast min
namnbricka och klev in som
medarbetare och trainee pa
McDonald’s Folkungagatan
i Stockholm. "Tjugo ar senare
ar jag vd for foretagets
verksamhet i Norden.

MIN RESA HAR inte varit spikrak. Den har tagit mig
runt Europa, kantats av utmaningar, succéer,
misslyckanden, bra och mindre bra beslut. Precis
som det ska vara nir man utvecklas. Det har inte
varit litt, men det har varit mojligt. Och det har
jag kint dnda sedan dag ett.

MIN HISTORIA INOM McDonald’s ir inte unik. De
flesta av oss som idag dr ledare inom McDonald’s
har bérjat pa samma sitt - som medarbetare i
koket, kassan eller lobbyn pa nagon av vara 223
restauranger runt om i landet. Méanga viljer att
stanna kvar pa restaurangen andra kommer till
huvudkontoret. Och f6r manga har erfarenhe-
terna fran McDonald’s skapat mojligheter att
gora stralande karridrer i andra branscher.

M

ATT ALLAKAN f3 jobb pd McDonald’s stimmer forstas
inte. Vi har hga krav, men laga trosklar. Vi ger alla
samma mojlighet oavsett vad som star i CV:t och
oavsett vad man heter i efternamn.

Jagbrukar kalla McDonald’s for mojligheternas
foretag, det kanske later som en klyscha, men jag
har otaliga bevis bland vira medarbetare pa att det
stimmer. Nagra av dem berittar viom i den hir tid-
ningen. Vivill beritta om hur alla vira medarbetare,
fran forsta dagen pa jobbet, gar in i virldens bista
internutbildningsprogram inom service. Vi vill dela
med oss av var erfarenhet av att se mangfald - fran
medarbetare till ledningsgrupp — som en sjilvklarhet
och en konkurrensférdel.

Vi vill beritta om hur McDonald’s dr en del
av losningen pa den problemfyllda svenska arbets-
marknaden. Vart foretag dppnar dorren till yrkesliv
och karridr for unga och personer med utlindsk
bakgrund. Och vi vill ocksa beritta om hur arbetet
forkvalitet, service, tillginglighet och lonsamhet gar
hand i hand med rittvisa arbetsvillkor, bra arbets-
milj6, gemenskap och utveckling for individen.

JAG VILL INTE pa nagot sitt pasta att McDonald’s dr
felfritt, vi maste hela tiden arbeta for att bli bittre.
Men jag vagar sdga att vart sitt att tinka och arbeta
ir ett recept pd framgang, bade f6r McDonald’s som
foretag och for den enskilde individen.

Hoppas att du inspireras av vara medarbetares
berittelser.

Waldemar Nuvall, vd Norden

Fran ett liv pa flykt till restaurangchef pa tio ar

For tio ar sedan kom Isa Abdulla till Sverige som flykting.
Efter en otrygg tid med en oviss framtid bérjade han arbeta
i koket pa McDonald’s i Skdndal. Idag ar han restaurang-

chef pa samma restaurang. Har ar hans historia ...




— McDonald’s spelar en viktig roll pa arbets-
marknaden som en férdomsfri och modern
arbetsgivare som ser till individens forméagor
och utvecklingsméjligheter, snarare an att
vara fastlast i ett gammalt tankeménster.
Fler foretag borde inse férdelarna med att
ha unga anstéllda som bade orkar, vill och ar
duktiga pa att jobba under hégt tempo.

Idag verkar en del arbetsgivare tycka att
ungdomar inte duger, inget kan vara mer fell

HILLEVI
ENGSTROM,

Ordf. i arbets-
marknadsutskottet.

- Man kan enkelt siga att
McDonald’s dr en skola i fore-
tagande. Jag lirde mig otroligt
mycket om arbetslivet. Alla
borde jobba pa McDonald’s
nagon ging!

TEO HAREN,
Kreatér och
forfattare. F.d.
medarbetare pa
McDonald'’s.

— McDonald’s har spelat en stor roll i mitt
yrkesliv. Som nyutexaminerad civilekonom
fick jag en insikt i vikten av att férsta mina
medarbetare béttre. Den har jag med mig

an idag. Och min nya bok, "Det biologiska
ledarskapet”, genomsyras av idéer som gene-

rerades under mina fem ar inom McDonald'’s.

THOMAS
Jag fick med mig en mangd erfarenheter, LUNDQVIST
men den i sérklass viktigaste ar kunskapen Vd pa Junibacken.

F.d. restaurangchef

om att skapa fortroende mellan ledning och
pa McDonald'’s.

medarbetare.

— Det finns en imponerande professionalism
hos McDonald’s. Framfor allt handlar det val
om hur foretaget ser styrkan och potentialen
i sin nisch pa arbetsmarknaden. Att se
méjligheten i ungdomarna, som behéver jobb

och som vill lara och vaxa med arbetet. Och att

Riksdagsledamot (M)

berspektiv

- Det viktig-

aste for mig
har alltid varit
vara med-
arbetare. Att
McDonald’s
ar en moti-
verande och
I nnannnnnnnnnnn | trorikarbets-
plats och att
—Den vjktigaste ungldomsfréga.r.w idag 'a'r medarbetarna
ety b i el par kincar
hel ungdomsgeneration missar gladjen dver den det finns en
forsta I6nen. McDonald's tar ett stort ansvar som stor moﬂlghet
de.n storsta privat? ungdomsarbetsgivgren. Inte att utbilda Sig,
minst genom att visa pa att man kan driva verk- ELL,ﬁ NIIA utvecklas och
samhet utan att betala svart. Att visa pa vikten av I(-)/; ‘;’é‘/’/’_ a::: ¢
fackligt medlemsskap och vérdet av kollektivavtal. restaurangfacket. daansvar.
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- McDonalds dr en perspek-
tivgivande, Oppensinnig och
mojlighetsskapande arbetsplats
som erbjuder obegrinsade

utvecklingsmojligheter for alla PAUL  Lsen
som vill nagot. For mig har o grundare av
s ol _ ANDER e
McDonald's skinkt arbets- - ¢55=28 o ebonals

Ekonomidirekt6r
pa Systembolaget.
Tidigare vd

pa Svenska
McDonald'’s.

glidje och kunskap under 13
fantastiska dr.

— McDonald’s &r en valdigt viktig faktor

for att framja integrationen i vart samhalle.
Mojligheten for manniskor att f& in en fot pa
arbetsmarknaden &r oerhort viktig for hur det
gar senare i livet. Jag hoppas att samhallet

ta ansvar for att dessa ungdomar far en bra
start pa yrkeslivet och samtidigt géra detta till

MATS HULTH
Vd SHR, Sveriges
Hotell- och Restau-

forstar kedjans betydelse, framforallt i den
tuffa tid vi befinner oss i nu.

a

NINA LARSSON

Riksdagsledamot (FP).

F.d. medarbetare pa

en konkurrensfordel. rangféretagare.

McDonald'’s.

24 DECEMBER 16-arige Isa kommer till Sverige fran Hawlar i norra Irak. Oroligheter
i landet har tvingat honom att fly darifran. Helt sjalv. Familjen och &tta syskon
blir kvar i Irak. Att det blev Sverige for Isa var ingen sjalvklarhet. Forst hade
han tankt aka till England, men kom till slut fram till att det var bast att aka till
Sverige dar Isas faster bor. Det kandes tryggare att ha &tminstone en liten del

av familien nara sig.

Isas story fortsétter pa nédsta uppslag.

FORSTA TIDEN | Sverige &r férvirrande och
lite ensam for Isa. Var ska han ta vagen
och vad ska han gora har? Isa bor forsta
veckorna hos sin faster, men flyttar sedan
runt mellan olika boenden samtidigt som
han bérjar i skolan.



MEN HOGA
KRAV

Som Sveriges storsta privata ungdoms-

arbetsgivare ar McDonald’s en ovirderlig

aktor pa den svenska arbetsmarknaden,

sdger Lotta Bjork, HR-chef.
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TT FA ETT forsta jobb ir ofta svart da de flesta

arbetsgivare kraver tidigare erfarenhet. Goda kun-

skaper i svenska ar ocksa ett krav pd nistan alla

arbetsplatser. Unga minniskor och manga med

annan kulturell bakgrund fastnar i ett “moment

22” - utan erfarenhet eller sprakkunskaper, inget
jobb. Utan jobb, inga mojligheter att skaffa sig erfarenhet eller utveckla
sitt sprak.

Genom att vara oppen for att anstilla unga utan speciella meriter
och utan goda sprakkunskaper blir McDonald’s en ovirderlig aktor
och en dorr till den arbetsmarknad som annars skulle vara stingd for
manga utan arbetslivserfarenhet eller kunskaper i svenska.

- Restaurangen ir en vildigt bra miljo for att snabbt lara sig
spraket och komma in i en naturlig gemenskap, siger Lotta Bjork
HR-chef pa Svenska McDonald’s.

Noggrann rekrytering

Under 2008 sokte 24 000 personer jobb hos
McDonald’s. Cirka 3 000 av dem anstélldes.
Att”alla” kan fajobb inom foretaget stimmer
inte. Rekryteringsprocessen ir omfattande
och noggrann. Det finns en tydlig bild av
hur den arbetssdkande borvara: en lagspelare
med servicekinsla.

— Arman 18 ar och séker jobb hos oss sa
har man sillan arbetslivserfarenhet. Vi kriver
inte det eftersom vi utbildar samtliga medar-
betare fran grunden. Diremot har vi hogt stillda krav pa personlighet
och servicekinsla, siger Lotta Bjork.

Lotta Bjérk, HR-chef pa
Svenska McDonald’s.

.000

ISA KEMPAR MED SINA SVENSKALEKTIONER. Grammatiken &r inga stérre
problem, men det &r nar han far anvanda spraket ute bland ménniskor
som det verkligen utvecklas. Darfér kanner Isa att han garna vill ha ett
jobb. Och en egen lagenhet. Det &r férst d& han verkligen kan komma
in i samhallet. Skolkompisen Mazen fragar honom "Har du sokt jobb
pa McDonald's? Dér jobbar jag!”

Mangfald ir en sjilvklarhet inom McDonald’s. Pa restaurangerna job-
bar idag medarbetare med rétter i Gver 90 lander. Cirka 30 procent av
medarbetarna, iven pa chefsniva, har en annan kulturell bakgrund. Ar
2005 fick kommunikationsdirektor Raymond Mankowitz arets kom-
petenspris for sitt mangfaldsarbete inom McDonald’s. Motiveringen
16d "For att han pa ett framgangsrikt sitt infort mangfald som en
sjalvklar del i foretagets alla nivaer”. Och i en undersokning som
gjordes av det internationella institutet Great Place to Work under
varen 2007 bedomdes McDonald’s vara bist pa mangfald bland storre
foretag i Sverige.

- Det finns ingen ridsla hos oss for att anstilla manniskor med en
annan kulturell bakgrund. Det ir inte ens nagot vi reflekterar 6ver. Att
inte utestinga nagon ger oss fler intressanta arbetssokande samtidigt
som kreativiteten och synergierna okar, siger Lotta Bjork.

Vi maste kunna se till varje individ och
forsikra oss om att alla kinner till sina
rittigheter som arbetstagare.”

McDonald’s varderas hogt

Erfarenhet fran McDonald’s virderas hogt av svenska arbetsgivare.
Hela sex av tio personalchefer skulle hellre anstilla en person som
har jobbat ett halvar pa McDonald’s 4n ndgon som har list en extra
termin i statsvetenskap. Det dr ett av manga resultat fran en SIFO-
undersdokning som McDonald’s latit géra. McDonald’s dr den forsta
kontakten med arbetslivet for manga unga minniskor - ett stort ansvar
eftersom det forsta intrycket ofta bestar.

- Unga minniskor dr vildigt flexibla och saknar ofta forutfattade
meningar och férdomar. Samtidigt stiller det hoga krav pa oss som
arbetsgivare. Vi maste kunna se till varje individ och forsikra oss om att
alla kdnner till sina rittigheter som arbetstagare, siger Lotta Bjork.

Utveckling for varje individ

McDonald’s ir méjligheternas foretag dér en ung person utan arbets-
livserfarenhet eller goda kunskaper i svenska kan utvecklas och gora
karridr. Men méjligheterna serveras inte pa silverfat.

- Det hir ar en mycket bra ledarskapsskola. Vi som har ”vuxit
upp” inom foretaget har ett forsprang gentemot manga andra da
vi fatt prova och utveckla vart ledarskap under lang tid. Alla som
blir restaurangchefer har fatt borja som handledare, skiftledare och
assisterande restaurangchefer. De fir tid att utvecklas, testa och gora
misstag i mindre skala innan ansvaret vixer, siger Lotta Bjork.

TEXT: HANNAH KIRSEBOM

FORSTA JOBBET. Isa gar pa anstaliningsintervju pa McDonald's i Skéndal
och far jobbet! En sten lyfts fran Isas brost, nu kanns allting lite battre.
Mitt under andra dagen av utbildningen pé restaurangen sager nagon
plétsligt: "Isa, du behovs i koket! Varsagod, har ar receptet pa Big Mac!”
Efter en kort introduktion ar han i full gang. Och det gar bra! Isa blir kvar
i koket i tre ar.



heter rikard

- Moberg, ar 20 ar och jobbar pa
McDonald’s i Farsta ... -~

... JAG BORJADE HAR for sju manader sedan, efter att jag gatt ut
gymnasiet. Det var kul att fd borja jobba pa riktigt. Jag slogs
mestav hur snabbt jag kom in, bade i gdnget och sjilvajobbet.
Jag borjade i kassan och fick en handledare direkt. Jennifer.
Hon visade allt jag behovde kunna for att komma igang och
stod bredvid mig den forsta tiden. Det var bra for man har
ju mycket fragor i borjan.

DET AR SKON stimning hir, alla hinger med alla, skimtar och
har kul ihop. Sa det ér lite som att ga i skolan, fast jag jobbar
och tjdnar pengar under tiden. Men det ir tufft ocksa. Att
jobba heltid ir krivande, sirskilt nir jag kort manga dagar i
strick. Men det ar alltid okej att friga om man kan ta ledigt,
chefen blir inte sur for det.

NAR JAG BORJADE hir sa tinkte jag bara jobba ett kort tag. Men
jag trivs och planerar att stanna en tid. Jag funderar lite pa att
utbilda mig till handledare. Sedan far vi vil se hur lingt jag
vill ga. Jag har ingen bradska.

DET FINNS EN massa fordomar om hur det ér att jobba pa
McDonald’s - att arbetsmiljon ir dalig och att lonen ir lag.
Men de fordomarna hérjag bara fran folk som inte har arbetat
hir. Jag tog reda pa en del fakta innan jag sokte jobbet sa jag
visste ungefir hur det funkar. Vi foljer kollektivavtalet och
sedan tjdnar vi ofta bittre 4n manga andra i samma bransch.
Och sa har man mojlighet att utvecklas och lira sig nya saker
hela tiden. Jag har nog forindrats lite privat ocksa, kanske
blivit lite trevligare. Jag sdger i alla fall "tack” oftare. Det blir
en vana nir man jobbar med service, tror jag.

EGEN LAGENHET. Med ett jobb kan han ocksa bo i en egen
lagenhet. "Det kandes jatteskont! Nu kunde jag antligen
bestamma mina egna tider, nar jag skulle ata och om jag
ville ha géster. Det var ganska mycket regler pa de stallen
jag bodde pa tidigare. Och jag var ju ung och ville ha lite roligt
ocksa. Med den egna lagenheten fick jag en helt ny frihet!”

Isas story fortsétter pa nédsta uppslag.

BLIR KOKSCHEF. | kiket lérde sig Isa alla stationerna och rutiner och
blev efter sex manader kokschef. Han ar ansvarig for alla medarbetare
som jobbar i koket. Normalt gar man forst en handledarutbildning,
blir sedan handledare och forst darefter kokschef. Men Isa visade
framfétterna och blev kékschef redan innan utbildningen.




widen

UTBILDNINGSPROGRAM
INOM SERVICE

Det borjar i en rod tegelbyggnad i
Skiarholmen. Hit, till McDona?d’s usiness
School, kommer medarbetare fran hela Norden.
Med hjilp av ett unikt utbildningsprogram
vixer morgondagens ledare fram.

FTER SEX KURSER &r Patrik Odstam framme
vid den sjunde och sista delen av utbild-
ningsprogramet pa McDonald’s Business
School - den utbildning som ska kvalificera
honom fér ett jobb som restaurangchef. Nu
ska fem dagar dgnas at intensiva studier, dis-
kussioner och grupparbeten pa skolan vid
McDonald’s huvudkontor i Skirholmen.
Resten av utbildningen sker ute i verkligheten, pa restaurangen,
tillsammans med en coach som stéttar och hjilper Patrik Odstam
att utvecklas.

- Min coach ir restaurangchef pa McDonald’s Stiket norr
om Stockholm. Han har hjilpt mig att sitta upp mina karridrmal,
siager Patrik Odstam.

Varje nytt stegi McDonald’s utbildningsprogram bygger pa det
forra. Programmet dr uppdelat i kurser som lir medarbetarna allt
fran hur en Big Mac ska tillredas till ledarskap, kommunikation,
lagar och avtal. De flesta kurser stricker sig 6ver flera manader och
blandar teoriiskolbinken och lirande pa platsirestaurangen. Den
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fortsitter EFTER TVA AR i Sverige aker Isa for forsta gangen
hem till Irak. "Nu var det lite lugnare darhemma, sa
jag ville traffa min familj. Det kandes valdigt viktigt.
Sedan dess har jag varit fem, sex ganger i Irak.”
Det var under en av de har resorna Isa traffade sin
blivande fru ...

\

sista delen i varje kurs sker pa McDonald’s Business School.

— Det hir ér virldens bista internutbildningsprogram inom
service och ledarskap. Varje litet steg ir oerhort genomtinkt.
Business School ger kunskaper som ir otroligt anvindbara oavsett
vad du viljer att arbeta med framéver, siger Jan Fraggstedt, utbild-
ningsansvarig pa Svenska McDonald’s.

Tydligt och littfattligt
Alla som bérjar jobba pa McDonald’s gir den grundliggande ut-
bildningen dir de far kun-
skaper om kvalitet, service,
renlighet och produktion.
Vid forsta utbildningstillfil-
let pa restaurangen far varje
medarbetare en handledare
eller coach vid sin sida som
hjilp och stéd genom hela
utbildningen. Utbildnings-
materialet i grundkursen ir
tydligt och lattfattligt med
manga instruktiva bilder.
Det gor att dven de som
innu inte talar sa bra svenska
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Jan Fraggstedt, utbildnings-

es forutsittningar att klara !
& & ansvarig, Svenska McDonald's

kursen. Det mesta lirs ut
praktiskt pa restaurangen.

Fran matsakerhet till ledarskap

Jenny Myr dr 20 ar och jobbar pa McDonald’s pa Nybrogatan
i Stockholm. Nu gar hon kursen som ska gora henne till firdig
skiftledare.

- Vi lir oss om hjirt- och lungriddning, brandsikerhet,
ledarskap och matsikerhet. Jag kinner mig mycket sikrare i
mitt jobb nu nir jag vet precis varfor vara rutiner ser ut som de
gor och varfor vi ska gora saker pa ett visst sitt. Det blir ocksa
lattare for mig att lira ut det till mina kollegor. Dessutom ar
det jittekul att triffa medarbetare fran andra McDonald’s runt
om i landet som har samma mal och intressen som jag, siger
Jenny Myr.

Hon harjobbatinom McDonald’s i fyra ar och trivs med att
leda och utbilda andra. Nagon gang har det kints lite konstigt
att vara chef 6ver en kompis, men Jenny Myr upplever det inte
som ett problem: pa jobbet gor alla allt, oavsett titel.

Pa Business School talar man mycket om vikten av att
vara ett bra foredome i en ledarposition, eftersom manga som
arbetar pa McDonald’s kan fa en ledarroll redan i 18-arsaldern.
Da giller det att kunna férega med gott exempel.

- Det hir ir en hel ledarskapsutbildning och det vi lir oss
ir mycket virt i en rad andra branscher. Som restaurangchef

2 ()

NU KENNER ISA att han vill ga vidare. Sa nar han far
erbjudandet om att bli frukostansvarig ar han inte
sen att tacka ja. Detta innebér mer ansvar — mellan
06.00 och 11.00 &r Isa ansvarig for restaurangen
och leder arbetet under dessa timmar.




kommer jag att ha ansvar for 80 anstillda och en budget pa
miljontals kronor. Det dr ett ganska stort ansvar for en 24-aring,
sager Patrik Odstam.

60 hogskolepodng

Ar 2005 startade McDonald’s Business School ett samarbete med

Lundsuniversitet. Den som ir firdigutbildad, verifierad restaurang-

chefkan komplettera utbildningen med 60 hogskolepoing genom

en skriddarsydd kurs pa institutionen for Service Management
inom Lunds universitet.

Som restaurangchef  gieget vidare
kommer_]ag att ha Efter varje kurs inom Business
ansvar f()r 80 ansta“_ School géiller det att visa att man

) . tagit till sig utbildningen och kan
100 o .
daochen bUdbet pa tillimpa den i vardagen. Kravet ir

miljontals kronor. helt enkelt att man ska utvecklas.
Det dr ett ganska Alla som vill ta steget vidare och
stort ansvar for en fortsitta sin utbildning far hjilp av

sin handledare eller restaurangchef
som siger vad som behover forbitt-
ras foratt man ska kunna kvalificera
sig till nista steg.

- Det har ocksa att géra med restaurangens behov. Restaurang-
chefen tittar pa vilka positioner som behéver tillsittas och si kan
hon eller han friga en limplig medarbetare om intresse finns av att
fortsitta till ndsta niva i utbildningen, siger Jan Fraggstedt.

24-aring.”

TEXT: HANNAH KIRSEBOM
FOTO: KARL NORDLUND, MICHAEL STEINBERG

Kort om McDonald’s Business School

m | McDonald's Business School’s utbildningsprogram ingar
flera kurser, som i sin tur &r uppdelade i olika steg, bade
praktiska och teoretiska. For att bli restaurangchef gar
man sju kurser.

m Det &r mdjligt att ga hela utbildningsprogrammet pé 21
manader, men fa gor det. Tva till tre ar, eller langre, &r en
mer lagom utbildningstakt.

mUnder 2008 gick 1 579 elever pa McDonald's Business
School.

m Efter att ha avslutat utbildningsprogrammet kan man
ga pabyggnadskurser fér restaurangchefer i London
eller USA. McDonald's Business School har ocksa ett
samarbete med Lunds universitet, en skrdddarsydd kurs
som ger 60 hégskolepoéng.

LT

1. Jenny Myr, 20 ar,
gar kursen som ska
gdbra henne till fardig
skiftledare.

2. Teori i praktiken.
Den stérsta delen av
utbildningen sker i
vardagen pé restau-
rangen tillsammans
med en coach eller
handledare.

3. Den som genom-
gar hela utbildnings-
programmet far ta
emot sitt diplom vid
en bankett pa Grand
Hétel i Stockholm.

4. McDonald’s
Business School har
moderna lokaler vid
McDonald’s huvud-
kontor i Skdrholmen.

5. Patrik Odestam
har satt upp tydliga
karridrmal @nda sedan
studenten. Nu gar han
sista delen av utbild-
ningsprogrammet

Isas story fortsétter
pa nésta uppslag.

ISA OCH VANNEN Mazen Saber i restaurangen. Det
var Mazen som fick Isa att fundera pé att jobba pa
McDonald’s. Och Isas flickvéan ar ingen mindre &n
Mazens syster. "Mazen har hjalpt mig mycket, hahal!
Jag ser verkligen Mazen som en del av min familj."

komma in i samhdllet. Och jag har fatt anvanda det svenska
spréket pa ett annat satt, ett mer naturligt satt, &n man gér i skolan.
Dessutom fick jag méanga nya vanner pa McDonald’s. Det kéandes ] -
bra for mig. Och jag fick lara mig om flera kulturer, inte bara den
svenska. Man kan séga att hela varlden bor pa McDonald’s!”

KOMMA IN | SAMHALLET. "Arbetet pa McDonald's hialpte mig att e W o
O
i W §
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Ser jag nagon
som sticker
ut sa fragar
jagom hon
eller han ar

intresserad av

att utvecklas
vidare och
berittar vad
det innebir i
form av mer
utbildning
och ansvar
men dven
hogre 1on.”

Hanna Fristedt,
restaurangchef

pa McDonald’s
Sickla.
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AG HAR TESTAT andra jobb, men jag kommer alltid tillbaka
till McDonald’s. Det dr nagot vildigt speciellt med det hir
foretaget. Det ar sd genomtinkt i alla led.

Hanna Fristedt r restaurangchef pa McDonald’s i
Sickla Kopkvarter i sddra Stockholm.

—Har man inte jobbat hir sa kan man aldrig forsta den
gemenskap vi har, hur nira medarbetarna kommer varandra.
Vi har ett internt, eget sprak — McSprak. Teamkinslan dr
unik, siger Hanna Fristedt.

Chefsrollen dr en utmaning hon trivs med:

— Det ir en bred uppgift dir du maste behirska mycket: bland
annat sikerhet, inkop, personalfragor, sociala relationer, ekonomi
och marknadsforing. Jag har manga vinner bland andra restaurang-
cheferiStockholm och vi ringer varandra varje dag for att bolla fragor
och prata. Mina medarbetare star ocksa varandra vildigt nira och
umgas mycket utanfor jobbet.

Introduktionskit och handledare
Som nyanstilld pa McDonald’s far man ett introduktionskit
en tid fore forsta arbetsdagen med en beskrivning av foretaget,

X X
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EFTER TRE AR ar som frukostansvarig gar Isa
en femdagarsutbildning, BSM (Basic Shift
Management), och blir nu arbetsledare éver
alla skiften, inte bara under frukosten. Isa trivs
valdigt bra med ansvaret.

En unik gemenskap och ett e%et sprak.
krav pa samarbete. Vilkommen
struktur gar

regler pa arbetsplatsen, vad som férvintas av medarbetarna och
vilka krav de kan stilla pa sin arbetsgivare. Under ett introduk-
tionsmote far alla presentera sig, restaurangchefen berittar om
arbetsplatsen, gar igenom sikerhet, matsikerhet och rutiner. Man
far anstéllningsbevis och schema och avslutar med en rundvand-
ring pa restaurangen. Under de fem forsta arbetspassen far den
nyanstillde en handledare som forklarar hur jobbet gér till och
sedan finns till hands for att svara pa fragor.

- Det r olika hur snabbt man lir sig jobbet. Vi dr noggranna med
att uppmuntra alla att stilla frigor, om allt, sdger Hanna Fristedt.

Hur fungerar det att komma in i jobbet pa en arbetsplats
dar tempot ar hogt redan fran forsta dagen?

- Gisterna maste alltid komma i forsta hand. Blir det valdigt
mycket att géra kan det hinda att en ny medarbetare far sta at sidan
en stund, men vilimnar aldrig nagon i sticket. Innan de borjar jobba
sa berittar jag om tempot, alla ljud och allt ropande mellan kassa och
kok. De allra flesta vinjer sig vildigt fort, sdger Hanna Fristedt.

McDonald’s stiller hoga krav pa service och kvalitet. Hur kom-
bineras det med bra arbetsmiljé och mojligheter for individen
att utvecklas?

- Arbetsplatsen maste kinnas organiserad och strukturerad. Det
bygger pa rutiner. Nir arbetsledaren har forberett allt och strukturerat
passen sa bra som mgjligt, hinger resten pa teamkinslan och pa med-
arbetarnas samarbete. Det dr deras arbete och servicekinsla som gor oss
till ett framgangsrikt foretag, siger Hanna Fristedt.

Som ung arbetstagare kan det vara svart att kdnna till vilka
rattigheter och skyldigheter man har. Vad gor du om du marker
att nagon inte trivs eller kanske inte skoter sitt jobb?

- Det ir tva olika saker. Jag kan mirka att nagon mar daligt dven
om hon eller han fortfarande skoter sitt jobb. Som restaurangchef far
jag aldrig ignorera om jag ser att nagot ir fel. Daligt humor sprider
sig fort och det dr min skyldighet att finga upp den som inte verkar
trivas. Da sitter jag mig ner med den personen och frigar vad som dr

PLUGGAR SAMTIDIGT. Under hela tiden som Isa jobbat har han ocksa
gétt i skolan, vilket ibland gjort det svart att fa tiden att racka till.
Vissa manader jobbar han heltid, andra ménader nér skolan tar
for mycket tid blir det deltid. Till slut tvingas Isa gora ett val. Skolan
eller jobbet. Nagot méaste prioriteras. Isa valjer jobbet, bade for att

ha rad med hyran och for att det kanns ratt for honom.



anslan arunik

Men ocksi ett rasande tempo och hoga
till McDonald’s - en virld dir rutiner och
hand i hand med individens utveckling.

fel. Sedan forsoker vi komma fram till en 16sning. Jag kan inte bara
sdga “nu gor du sd hir”, vi maste hitta en bra vig tillsammans.

Standig internrekrytering
Tva ganger per ar halls medarbetarsamtal dar restaurangchefen sitter
ner med varje medarbetare, later dem beritta om vad de tycker om sitt
jobb och om de vill utvecklas genom att prova nya arbetsuppgifter.
- Jag letar alltid efter personer som jag tror skulle bli bra som
handledare eller skiftledare. Ser jag nagon som sticker ut sa fragar jag
om hon eller han ir intresserad av att utvecklas vidare och berittar
vad det innebir i form av mer utbildning och ansvar, men dven
hogre 16n, sdger Hanna Fristedt.

TEXT: HANNAH KIRSEBOM FOTO: KARL NORDLUND

Edvin Moks, 19 ar,
medarbetare

- Jag bérjade fér tre manader sedan, ndstan av
en slump. Jag hade sokt jobb pé Ica har bredvid
och sé sag jag McDonald's. Hade mest tankt
pa det som ett stélle dar man ater hamburgare,
inte s& mycket som en arbetsplats. Men jag
gick in och lamnade mitt CV och fick komma
pa intervju.

Vad tycker du nu?

— Jag trivs bra. Men de forsta dagarna tyckte
jag att det var jattejobbigt ... det var sa mycket
att lara sig och komma ihdg. Samtidigt fanns
det folk att fraga hela tiden, sa det kandes
tryggt. Och sa fort jag lart mig hur jag skulle
gora sa blev det roligt. Nu far jag en kick av att
jobba, sérskilt nar det ar mycket att gora.

Vad lar du dig har som du kan ha nytta av
framover?

— Jag tror att det ar en véldigt bra grund fér
framtida jobb. Man lar sig att samarbeta och
forsta folk — bade chefer och géster. Och man
1ar sig verkligen vad service ar. Det méarks aven
utanfor jobbet, jag har liksom blivit trevligare
sedan jag borjade har. Jag ler mer.

RESTAURANGCHEFEN I SKGNDAL ska bérja pa en annan McDonald’s-
restaurang. Isa far erbjudandet att f6lja med som andre assistent.
Han foljer med och arbetar dar i tre manader. Det &r en tuff tid
med mycket jobb, men mycket larorikt. Under den hér tiden
vaxer drommen inom Isa att en dag sjalv bli restaurangchef.
Och han kéanner att drommen &r inom rackhall.

Hade mest
tinkt pa det
som ett stille
dédr man dter
hamburgare,
inte sa mycket
som en
arbetsplats.”

Linn Larsson, 18 ar,
medarbetare

— Det var otroligt kul att borja pa en helt ny
restaurang. Allt var sa fint och frascht och hela
ganget som bérjade samtidigt var jattetaggade
och peppade — det kdndes som att vi startade
"var" restaurang. Alla har har blivit mina vanner
aven privat, jag har kommit ndrmare dem an
mina kompisar i skolan.

Vad gor du pa restaurangen?

— Oftast star jag i kassan. Nu ska jag bli
vardinna och sedan handledare. Jag ar helt
installd p4 att stanna hér ett tag, det ar sa kul
att jobba med sina kompisar. Och det ar skont
att ha Hanna som chef fér hon ser oss och
kanner oss allihop. Henne kan man fraga om
allt och det marks att hon bryr sig.

Ar det ett stressigt jobb?

- Jag gillar rushen! Det &r harligt, jag far en
adrenalinkick nar allt bara rullar p&. Nar det
inte finns s& mycket att géra blir jag rastl6s.

Isas story fortsétter

novembe pa nésta uppslag.

ISA ATERVANDER TILL McDONALD'S i Skondal och
blir férste assistent. Han géar flera ledarskaps-
kurser och lar sig hur man hanterar ekonomi
och personalfragor. Isa far nu mer insyn i hur
man driver en restaurang, och restaurangchefs-
drémmen kanns verkligare &n nagonsin.



Nelson
Mandela-
priset 2009

av dem som arbetade pa McDonald'’s fér tio ar se- 3 J Tilldelades McDonald's
dan skulle rekommendera andra att jobba dar idag. 7 franchisetagare André
viwk: sro 200, 00 Singh. Priset belénar
L dem som arbetar for att
gora Stockholm till en

mer integrerad stad.

THE VOICE OF
(- i=1_J4

1 Sifo fragar 200 personalchefer:

Ar praktisk arbetslivserfarenhet
viktig vid rekrytering?

av ungdomar mellan
16 och 25 ar uppger
bristen pa erfarenhet
som den troligaste "Pa min restaurang blir jag
forklaringen till att det ar : behandlad med respekt
svart att fa arbete. \ oavsett kon, religion och
AT etnisk bakgrund’

ANSER 91 PROCENT | McDONALD'S MEDARBETARUNDERSGKNING 2008,

FnavSveriees

BASTA ARBETSPLATSER

Varje ar presenterar institutet Great Place to Work listor 6ver de bista arbetsplatserna
i trettiotalet linder virlden 6ver. Resultaten bygger pa enkitintervjuer med savil
restaurangmedarbetare som foretagsledningen. McDonald’s utsags 2007 till en av de
fem bista inom kategorin storre svenska foretag. McDonald’s tog ocksa forstapris i
kategorin "Bista mangfaldsarbete”.

J
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EFTER ETT AR SOM FORSTEASSISTENT far Isa och de dvriga
medarbetarna hora att deras restaurangchef ska utvecklas
vidare. Men ... vem ska bli ny restaurangchef? Manga ar
intresserade av den &travarda tjansten. Isa blir tillfragad
och tackar ja.

DEN 1 OKTOBER 2008 &r en av de bésta dagarna i Isas liv. Den
har dagen tilltrdder han som ny restaurangchef pa McDonald's
i Skondal. Samma restaurang dar han sju ar tidigare borjade
som nervos 17-aring, utan att veta hur man gjorde en Big Mac.
"Det kandes mycket bra! Sarskilt bra eftersom jag tycker om
just den har restaurangen sa mycket!”
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En jamfbrelse av medianinkomsten for utlandsfédda visar
att de som har jobbat pd McDonald'’s tjanar nastan 20 000
kronor mer varje ar jamfért med hela gruppen utlandsfédda.

KALLA: UNITED MINDS HAR UNDERSGKT HUR MEDIANINKOMSTEN FGR UTLANDSFGODA UTVECKLADES MELLAN 1998 OCH 2008.

Personalchefer om McDonald’s

8‘; procent av svenska personalchefer
upplever att yngre ménniskor som séker
jobb ofta har h6g utbildning men saknar
nodvandig praktisk arbetslivserfarenhet.

88 procent av personalcheferna ser
positivt pad en McDonald’s-erfarenhet nar
de ska rekrytera.

Cirka 60 procent av personalcheferna
varderar erfarenheten fran ett halvars
. extraarbete pa McDonald’s hégre &n
- - ¥ en extra termin i statsvetenskap pa
av McDonald’s ; : . . universitetet.
medarbetare ;

har utlandsk Py | E o, KALLA SIFD 2007: UNDERSGKNINGEN BYGGER PA INTERVIUER MED 200 PERSONALGHEFER PA
. i, ; STORRE SVENSKA FGRETAG SAMT 1007 UNGDOMAR MELLAN 16 OCH 25 AR,
bakgrund

" Mangfalden gor oss
mer framgangsrika och
ger oss fordelar: rekry-
av storre svenska L teringspotentialen blir

betsgi
::t :rgglt\éa;?‘;anser storre, k()lﬂpCtCﬂhCﬂ

S'\”_;‘t’?fg”a'g; i’tf}tébra och kreativiteten okar
ru
arbetslivserfarenhet. 4 och konkurrenskraften

KHLLA: SIF0 2005, _ forbattras. Fler f(’jretag

av tidigare McDonald’s-medarbe- e . borde folja vart exempel.”
tare séger att de har haft nytta av AP : e . )
sin erfarenhet pa McDonald's nar il ' RAYMOND MANKOWITZ KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
de sktannat arbete. . j 1, - NORDEN, SOM TILLDELADES ARETS KOMPETENS-

- PRIS FOR MANGFALDSARBETE 2005.

ISA DRIVER FRAMGANGSRIKT McDONALD'S SKGNDAL. Restaurangen uppvisar en
rejalt 6kad omsattning jamfért med aret innan. Isa ar néjd. "Jag tycker valdigt
mycket om min restaurang. Jag har alltid jobbat har med stolthet. Om jag
traffar andra McDonald's-medarbetare och de fragar mig vem jag ar sager
jag "Jag ar Isa fran Skondal!” Da vet folk vem jag &r, de har hort talas om mig.

For jag ar sa valdigt stolt ver min restaurang!

ISA GIFTER SIG med Lana hemma i
Hawler i Irak. Det blir ett stort brollop
med sexhundra géster! Efterat aker de
till Turkiet pa smekmanad. Isa och Lana
atervander sedan till Sverige och flyttar
ihop i Isas lagenhet.




Vi har mer att beratta!

Vill du veta mer om McDonald’s unika
satt att arbeta med mangfald och
utvecklingsmdjligheter for individen?
Kontakta oss garna.

Raymond Mankowitz
Kommunikationsdirektor

Telefon: 08-740 85 00

E-post: raymond.mankowitz@se.mcd.com

Lotta Bjork

HR-chef

Tel: 08-740 85 00

E-post: lotta.bjork@se.mcd.com

Fakta om McDonald’s i Sverige
McDonald'’s &r Sveriges storsta restaurang-
kedja. De 12 000 medarbetarna serverar
varje dag mat till 413 000 géster pa nagon av
de 223 restaurangerna fran Ystad till Lulea.
Cirka 80 procent av restaurangerna dgs och
drivs lokalt av egna foretagare. McDonald's
ar landets storsta privata arbetsgivare for
ungdomar. Har arbetar 6ver 90 olika nationa-
liteter och cirka 30 procent av medarbetarna,
inklusive cheferna, har en annan kulturbak-
grund. McDonald's medarbetare serverar god
och varierad mat samt erbjuder snabb och
vanlig service i rena, moderna restauranger.
Restaurangerna erbjuder en bred meny med
over 300 olika mojliga maltidskombinationer
och ravaror av hog kvalitet, till exempel 100
procent rent nétkétt. McDonald's har under
manga ar arbetat for att utvecklas hallbart

i alla delar av verksamheten, fran jord till

bord och atervinning. McDonald's har bland
annat uppmérksammats for sitt prisbelonta
mangfaldsarbete och for sitt samarbete med
idrottsrorelsen, Lasrérelsen och Ronald
McDonald Hus. Ar 2008 omsatte McDonald's
i Sverige 4,3 miljarder kronor.

Lds mer pa www.mcdonalds.se

Utgiven av Svenska McDonald's AB. Produktion: Akesson & Curry. Tryck och repro: Ekotryck Redners AB.



